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Til: Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet

Innspill fra Forbrukerradet til stortingsmelding om
baerekraftsarbeidet i Norge

Innledning

Forbrukerradet viser til hgring om stortingsmelding om baerekraftsarbeidet med
frist 15.10, og gnsker her 8 komme med vare innspill til dette arbeidet.
Forbrukerradet er en interesseorganisasjon som skal ivareta forbrukernes
interesser. Vi jobber bredt med forbrukernes magte med ulike markeder.

Hvis ikke forbrukerperspektivet er med vil det ogsa bli vanskelig 4 oppfylle flere
av beerekraftsmalene. God forbrukerpolitikk er god baerekraftspolitikk. Retten til
et helsemessig sunt miljg er en av FNs forbrukerrettigheter, sammen med blant
annet retten til tilgang péa varer og tjenester, trygge produkter, retten til 4 velge,
retten til & bli hart, retten til oppreisning/ erstatning og retten til tilfredsstillelse
av grunnleggende behov.

Langsiktig fungerende gkosystemer er god forbrukerpolitikk, fordi det sikrer
tilgang pa varer over tid og trygger eiendom og ferdsel.

Gode forbrukerrettigheter gir dessuten insentiver til holdbare produkter.
Forbrukerradet er opptatt av at det skal veere lett, trygt og gkonomisk fornuftig a
ta beerekraftige valg.

Vi har kommentert de delmalene som er mest relevante for Forbrukerradets
arbeidsomrade der departementet vurderer at Norge har stort
forbedringspotensial, samt lgftet to delmal utover departementets liste.
Forbrukerradet vil minne om at vi er inne i tidret for handling, og at malene skal
veere oppnadd innen 2030. Det gjar at fokuset framover mé veere pa tiltak som
har effekt pa de malene og delmalene der Norge fortsatt har en vei 4 ga. Dette
gjelder seerlig mal 12: Ansvarlig forbruk og produksjon og mal 13: Stoppe
klimaendringene”.

1 Sustainable Development Report 2024 (sdgindex.org)
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Forbrukerradets anbefalinger kan sammenfattes slik:

e (God forbrukerpolitikk er god baerekraftspolitikk, men det er ikke
automatikk i at forbruker ivaretas nar det skjer store
samfunnsendringer. Det er viktig & ha med forbrukerperspektivet i alle
deler av baerekraftsarbeidet, og & ivareta ulike forbrukergrupper.

e Regjeringen har vurdert at Norge har stort potensial innen 61delmal
under baerekraftsmalene. Forbrukerradet mener i tillegg at to delmal
ber laftes opp sammen med de 61andre: Delmal 7.10g 7.3 om
energifattigdom og energieffektivisering.

e Forbruker ma fatilgang til mer miljgvennlige alternativer til en
konkurransedyktig pris.

e Forbrukere ma sikres produkter som er trygge for egen helse og for
miljget, noe som innebaerer strengere reqguleringer av helse- og
miljgskadelige kjemikalier.

e Innen kosthold er det stort samsvar mellom det som er anbefalt for
folkehelsen og for miljgmessig baerekraft. Offentlige anskaffelser bar
folge klare ernaerings- og baerekraftskrav.

e Forbruker ma sikres like gode rettigheter ndr man leier ting, som nar
man kjgper nytt.

e Tiltak mot gjeldsfeller er avgjerende for a redusere gkonomisk
sarbarhet og fattigdom.

e Forbrukere ma sikres god og palitelig informasjon om varer og
tjenester, inkludert hvor miljgmessig baerekraftige de er mht.
holdbarhet og reparerbarhet. Grennvasking ma motvirkes, da dette gjar
det vanskelig for forbruker & orientere seg og ta beerekraftige valg.

Delmal med stort forbedringspotensial som ikke er trukket frem

Forbrukerradet har nylig dokumentert at energifattigdom i Norge er en reell
problemstilling, som er saerlig utbredt blant leietakere.? Det méa ses i
sammenheng med manglende satsing pa energieffektivisering som treffer de
med lav og middels inntekt, samt at det ikke er tiltak rettet mot leieboliger.
Dette innebaerer at det er stort forbedringspotensial knyttet til delmal 7.1 og
7.3.

Forbrukerradet merker oss at delméalene som gjelder energi ikke er trukket
frem blant de 61delmélene det er knyttet et saerlig forbedringspotensial til.
Situasjonen pa dette feltet har imidlertid endret seg med dyrtid, skte

2 Forbrukerradet (2024), ‘ Kalde hjem’:
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2024/09/rapport-om-enok-web.pdf




strempriser samt prognoser om hgyere nettleie, og vi vilargumentere for a
lgfte disse to punktene inn i stortingsmeldingen:

7.1 Innen 2030 sikre allmenn tilgang til palitelige og moderne
energitjenester til en overkommelig pris
7.3 Innen 2030 fa forbedringen av energieffektivitet pa verdensbasis til

& ga dobbelt sa fort

For disse delmalene vil Forbrukerradet framheve fglgende hovedpunkter:

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?
Viseridagat det ikke er gjennomfart eller planlagt energieffektiviseringien

stor andel av boligmassen. Forbrukere gnsker ikke a slgse med energi, men
bade kunnskap og gkonomi er barrierer som hindrer mange i a gjgre
energieffektiviseringstiltak. | leieboliger finnes det per i dag ikke insentiver til &
gjore energieffektiviserings-tiltak.

| forbindelse med utbygging av stremnettet vil kostnadene til nettleie gke de
neste arene. Disse kostnadene overfgres i uforholdsmessig grad til forbruker.
Nettleiemodellen som skulle stimulere til forbrukerfleksibilitet har ikke hatt
gnsket effekt, forskning tyder pa at dette skyldes at det store flertallet
forbrukere ikke har forutsetninger for & uteve fleksibilitet.®

Sluttbrukermarkedet for strem er preget av informasjonsasymmetri. Dette
medfgrer at mange forbrukere betaler uforholdsmessig hgy strempris.

Se ogsa mer om dette i hgringen vi viser til under delmal 1.2 om forsterket
innsats for sosial utjevning og mobilitet.

Hva er viktigst d ta tak i?
Myndighetene ma lage en detaljert handlingsplan for energieffektivisering som

kan gjgre det mulig & oppna regjeringens mal om a spare 10 Twh strgm innen
2030, og bidra til & redusere energifattigdom. Det ma pa plass tiltak som gjer at
alle forbrukergrupper far ngdvendig hjelp og statte til a redusere
energiforbruket. Det innebaerer blant annet at det ma gis statte til moden
teknologi slik som luft til luft varmepumper og etterisolering®. Det ma ogsa

3 CICERO Research Archive: Forbrukerfleksibilitet: Et kunnskapsgrunnlag for & forsta
husholdningers oppfatninger og muligheter. https://pub.cicero.oslo.no/cicero-
xmlui/handle/11250/3089075

4 Se Forbrukerrddets innspill til ny styringsavtale for mer utfyllende informasjon om hvordan
dette kan organiseres.



veere saerskilte tiltak rettet inn mot forbrukere med lave og middels inntekter,
samt mot leieboliger.

Nettleiemodellen méa ta hensyn til forbrukernes faktiske og teknologiske
forutsetninger for fleksibilitet.

Forbrukerne mé bare betale sin forholdsmessige andel av kostnadene til
forvaltning og utbygging av stremnettet.

Husholdningene ma sikres forutsigbarhet i mgte med hgye og svingende
strgmpriser.

Har dere eksempler pd initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?
Stremstetten har pa kort sikt veert vellykket for & skjerme forbrukere mot heye

priser, og det er viktig a ivareta dette ogsa framover. Husholdningene ma
sikres forutsigbarhet i mgte med hgye og svingende strempriser. Stremstgtten
bar likevel utvikles slik at den gir insentiver til stremsparing pa bade pa kort og
lang sikt.

EUs energieffektiviseringsdirektiv legger opp til at EU som helhet skal spare
11,7 prosent energi i 2030 sammenlignet med referansebanen fra 2020. Dette
fordeles mellom landene. EU-kommisjonen skal godkjenne hvert lands planer,
og kan stille krav til hgyere mal og ytterligere tiltak hvis noen land ikke leverer i
trdd med forventningene. Direktivet adresserer ogsa energifattigdom, samt
behovet for tiltak rettet mot leieboliger.®

Et trygt og beerekraftig velferdssamfunn

Sosial utjevning og mobilitet
1.2 Innen 2030 minst halvere andelen menn, kvinner og barn i alle aldre
som lever i fattigdom, i henhold til nasjonale definisjoner

Hva kan veere underliggende arsaker til at Norge har forbedringspotensial?

https://storage02.forbrukerradet.no/media/2024/04/forbrukerradets-innspill-til-ny-
styringsavtale-for-enova.pdf

5 Se Forbrukerradets hgringsuttalelse for mer utfyllende informasjon om hvordan norsk
arbeid med energieffektivisering kan organiseres.
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2024/03/horingssvar-
energieffektiviseringsdirektivet.pdf



Her vil vi vise til vart heringssvar ‘Forbrukerradets innspill om forsterket innsats
for sosial utjevning og mobilitet’ fra juni 2024° der vi blant annet gjer rede for
underliggende arsaker til gkonomisk sarbarhet knyttet til kosthold og sosial
ulikhet, energieffektivisering og energifattigdom, leieboere samt gjeldsfeller.

SIFOs dyrtidsrapport for 20237 viser at mange husholdninger sliter med &
betale sine Igpende regninger. Hele seks prosent av husholdningene beskrives
som «ille ute». Omkring halvparten av befolkningen har gkonomiske problemer
eller regnes som sarbare for & fa det. Brorparten i gruppen for de som er «ille
ute» har allerede misligholdt gjeld og en betydelig andel er sendt til inkasso. En
vedvarende ulgst gjeldssituasjon pavirker for de fleste tilgang pa tjenester,
helse, deltakelse i aktiviteter og sosialt fellesskap.

Det er mange mekanismer som bidrar til gjeldsspiraler og hindrer lgsninger.
Forbrukerradet mener blant annet at det er problematisk at det i lovverket
ligger mekanismer som stimulerer kreditor til & ta raskeste vei til rettslig
inndriving. Vi ser ogsa at det varierer fra kommune til kommune hva slags tilbud
befolkningen har pa omradet skonomisk radgivning, hvorvidt helsetjenesten er
oppmerksom pa sammenhengen mellom vanskelig skonomi og
helseproblemer, og om det er noen form for samhandling mellom for eksempel
helsetjenesten og Nav.

Hva er viktigst d ta tak i for G oppnd sosial utjevning og mobilitet? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

Forbrukerradet har identifisert flere omrader i regelverket som med fordel kan
endres for a begrense risikoen for at betalingsutfordringer utvikler seg til
uhandterbar opphopning av gjeld. Blant tiltakene vil vi nevne:

- Rente- og kostnadstak pa gjeld

- Reduksjon av inkassosalaerer og utleggsgebyrer hos Namsfogden

- Innfgre et komplett gjeldsregister (inkludert inkassosaker) med
sanntidsinformasjon

- Likebehandling av kreditorer som krever utlegg gjennom namsfogden®.

- Strengrequlering av markedsfaring av usikret gjeld og utstedelse av
kreditt i butikk

6 Forbrukerradet (2024), Innspill om forsterket innsats for sosial utjevning og mobilitet’,
Microsoft Word - Forbrukerradets innspill om forsterket innsats for sosial utjevning og
mobilitet 746f713c-1f7a-4adf-83a5-9b4439dfa63c.docx (forbrukerradet.no)

7 SIFO (2023), ‘Dyrtid del 4, https://oda.oslomet.no/oda-xmlui/handle/11250/3091870

8 Se prinsippene for dekningsrekkefglge i tvangsfullbyrdelsesloven §7-8 og dekningsloven
§2-8




Tiltak knyttet til kosthold er omtalt under delmal 2.2 og 3.4 og tiltak knyttet til
energifattigdom for leieboere er omtalt i forbindelse med delmal 7.10g 7.3.

Har dere eksempler pd initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

England ligger helt i front nar det gjelder forebygging og hjelpetilbud innen
gjeldsproblematikk. Vellykkede tiltak er blant annet moderne digitale Igsninger
og samarbeid med ideelle organisasjoner. Radgivningstjenestene er basert pa
ulike standardlgsninger som er fremforhandlet med kreditorsiden. Tilbydere av
varer, tjenester og finansielle produkter er dessuten lovpalagt a identifisere
sarbare kunder og utvikle en varsomhetsrutine ved mislighold. Kreditorer
plikter & gi 60 dagers «fredstid» overfor en sarbar person som jobber med & fa
oversikt, samt a ta hensyn til personer som far psykisk krisehjelp.®

Forbrukerradet anbefaler ogsa & se til arbeidet i land som Australia, New
Zealand, Storbritannia og Canada som alle har egne organ som utvikler en
nasjonal strategi for gkt gkonomisk kunnskap og trygghet. "

Finland har veert et foregangsland i Norden nar det gjelder innfgring av
rentetak. Her ble det innfgrt et rentetak allerede i 2013. | Finland fikk man
kontroll pa markedet for sakalte SMS-Ian med skyhgye renter gjennom
innfgringen av rentetaket. | 2019 ble nivaet pa rentetaket senket ytterligere, og
i 2024 er taket pa 15 prosent pluss en referanserente. Uavhengig av
referanserenten er det maksimale taket pa 20 prosent. @vrige lanekostnader
kan ikke overstige 0,01 prosent pr. dag eller 150 euro pr. ar. Finske myndigheter
konkluderer med at rentetaket har redusert mengden innvilget kreditt og
kostnadene knyttet tildem. ™

Sverige innfarte et rente- og kostnadstak i 2018. Taket gjelder kortvarige 1an til
hey pris, sakalte «high-cost, short-term» |an. Rentetaket bestod av en gvre
grense pa 40 prosent nominell rente og et kostnadstak oppad begrenset til
stgrrelsen pa lant belgp (hovedstol). Finansinspektionen i Sverige konkluderte i
2022 med at det svenske rentetaket hadde redusert tilbudet av skadelig kreditt
og senket utgiftene for sarbare forbrukere og lantakere. Dette er gjerne unge

¥ Penger til besveer (Solstad et al., 2022)

10 ODA Open Digital Archive: Understanding Financial Well-Being and Capability
(oslomet.no)

11 Finnish consumer protection law caps the interest rates of unsecured loans — what does it
mean for banks? | BearingPoint Finland og Reform of the Consumer Protection Act brings
changes to the regulation of consumer credit and online payments - Finnish Competition
and Consumer Authority (kkv.fi)




eller personer med lav kredittverdighet™. | en nylig fremlagt lovproposisjon
datert den 19. september 2024 (Proposition 2024/25:17 om «Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och 6verskuldsattning») foreslar
den svenske regjeringen & senke rentetaket fra 40 til 20 prosentenheter utover
gjeldende referanserente, med virkning fra den 1. mars 2025. *

1.2 Innen 2030 sgrge for at alle har tilgang til trygge, tilgjengelige og
baerekraftige transportsystemer til en overkommelig pris, bedre
sikkerheten pa veiene, serlig ved a legge til rette for
kollektivtransport og med seerlig vekt pa behovene til personer i
utsatte situasjoner, kvinner, barn, personer med nedsatt
funksjonsevne og eldre

Hva kan veere underliggende Grsaker til at Norge har forbedringspotensial?
Overordnet er det viktig at baerekraftige alternativer skal vaere trygge, lett
tilgjengelige og kunne konkurrere pa pris. Dette er ikke alltid tilfelle i norske
transportsystemer.

Det er komplisert a bruke tog pa utenlandsreiser fordi det ikke er koordinerte
billettbestillingssystemer, og reisene for ulike strekk ma ofte bestilles separat.
Dette, sammen med pris og infrastruktur, skaper store barrierer for a erstatte
fly med tog, og gjgr at baerekraftige reiser ikke er tilgjengelige for alle.

| flysektoren er det problemer med grennvasking, der flyselskaper fremmer
udokumenterte eller tilbakeviste baerekraftpastander som motvirker god
informasjon til forbruker om hva som er baerekraftige reisevalg. Forbrukerradet
har vaert med & adressere dette som del av en felles europeisk klage til
forbrukertilsynene.™

| tillegg opplever mange forbrukere at det er komplisert & betale for
kollektivtransport og parkering. Noen av dagens Igsninger gjgr det sa vanskelig
a betale uten digitale verktay, at enkelte forbrukere unngar a bruke
tienestene®™. Norges gode arbeid med digitalisering kan pa den maten ha
ugnskede bivirkninger i form av hindre for tilgang til viktige tjenester som

12 https://www.fi.se/sv/publicerat/rapporter/fi-analys/2020/fi-analys-22-farre-
hogkostnadskrediter-efter-nya-regler/

13 Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och éverskuldséttning
(Proposition 2024/25:17) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

14 Vil ha slutt pd grennvasking i flybransjen — Forbrukerrddet (forbrukerradet.no)

15 Forbrukerradet (2024), ‘Forbrukerutfordringer ved betaling av kollektivtransport og
parkering’




transportsystemer for personer som ikke har tilgang eller ikke mestrer disse
hjelpemidlene.

Hva er viktigst d ta tak i for G oppnd sosial utjevning og mobilitet? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

Det er ngdvendig a redusere barrierene for a reise med baerekraftige
transportmidler. Blant tiltakene som bgr innfares er det a sikre enkel
billettbestilling og sammenhengende billetter for togreiser med flere
selskaper, og se pa tiltak som kan redusere pris og gke tilgjengelighet.
Forbrukerradet mener at det er avgjgrende at det slds ned pa grgnnvasking i
transportsektoren, og seerlig overfor flyselskapene.

Utfordringer med digitale verktgy for betaling for kollektivtransport kan lgses
for eksempel gjennom krav om at forbruker har reell mulighet til & bestille og
betale for reisen og/eller parkeringen med bankkort og/ eller kontanter. Entenii
en godt synlig betalingsautomat, et betjent utsalgssted, eller et annet
utsalgssted i umiddelbar naerhet. Lasninger for dette utdypesirapporten
Forbrukerutfordringer ved betaling av kollektivtransport og parkering.

Livskvalitet og folkehelse
2.2 Innen 2030 utrydde alle former for feilernaering, oginnen 2025 na
de internasjonalt avtalte malene som omhandler veksthemming og
avmagring hos barn under fem ar, og ivareta ernzeringsbehovene til
unge jenter, gravide, ammende kvinner og eldre personer
3.4 Innen 2030 redusere prematur dedelighet forarsaket av ikke-
smittsomme sykdommer med en tredel gjennom forebygging og
behandling, og fremme mental helse og livskvalitet

Hva kan veaere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?

Det ligger mye baerekraft og god folkehelse i et sunt kosthold.

Norge har forbedringspotensial fordi det fortsatt finnes betydelige sosiale
forskjeller i kosthold og helse, somigjen bidrar til ikke-smittsomme
sykdommer som diabetes type 2, kreft og hjerte-og karsykdommer.
Forekomsten av overvekt og fedme blant barn og voksne er svaert hgy i Norge'™.
Etter tobakk er kosthold den viktigste modifiserbare risikofaktoren for sykdom
og for tidlig ded i den norske befolkningen'. Ulike sosiale determinanter som
gkonomi, utdanning, ferdigheter, tid og psykisk helse pavirker kostholdet i stor

16 Qvervekt og fedme - FHI
17 sykdomsbyrde i Norge - FHI




grad®™. Potensialet til & pavirke barns kostvaner positivt for eksempel i
barnehage og pa skoler utnyttes ikke fullt ut.

Videre har Norge, til tross for grunnlaget som finnes i de nordiske
anbefalingene, tatt en politisk beslutning om a ikke inkludere baerekraft som en
del av de norske kostradene, noe som viser en manglende helhetlig tilnserming
til baerekraft og folkehelse. Framtiden i vare hender har i en rapport
dokumentert at det a ga over til et kosthold som fglger de nordiske
anbefalingene vil bidra til en kraftig reduksjon av klimagassutslippene fra mat®.

Hva er viktigst @ ta tak i for at flere skal fd bedre helse oq livskvalitet? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

For a forbedre helse og livskvalitet er det viktig med tidlig forebygging, seerlig
hos barn og unge, ved & fremme sunne matvaner fra barnehagealder. Dette
krever & begrense markedsfgring av usunn mat og drikke til barn, noe som vil
bidra til et bedre matinntak og utjevne sosiale forskjeller. Samtidig ma vi sikre
at sunn mat er skonomisk og fysisk tilgjengelig og at det settes av bade
gkonomiske og pedagogiske ressurser for 8 fremme sunt og beerekraftig
kosthold i barnehager og skoler.

Hvordan fremme samarbeid og partnerskap innenfor det offentlige, samt mellom
det offentlige, privat sektor og sivilsamfunnet?

Det er helt avgjgrende a ha klare nasjonale retningslinjer og verktay som sikrer
implementering av kostréddene, bade i offentlig og privat sektor. Offentlige
anskaffelser bar fglge klare ernaerings- og baerekraftskrav. Private aktgrer og
sivilsamfunnet kan involveres gjennom partnerskap som fremmer utdanning
om sunt kosthold, deling av beste praksis, og samarbeid om & gjgre sunn mat
tilgjengelig for alle. Det er imidlertid viktig & vurdere deres motiver for
deltakelse. Et eksempel er opplysningskontorenes sterke tilstedeveerelse i
mat- og helsefaget i skolen, som har veert gjenstand for debatt.
Helsedirektoratets veileder for offentlige anskaffelser kan veere et viktig
verktagy, men det er ngdvendig med mer bevissthet og bruk av denne i fylker og
kommuner.

Har dere eksempler pd initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

18 Social, behavioural and other determinants of the choice of diet | Health Knowledge

1% Framtiden i vare hender og Hot or Cool Institute (2024),
https://www.framtiden.no/filer/dokumenter/Rapporter/2024/Online Lifestyle-Emissions-
in-Norway v2-2.pdf




Et nasjonalt eksempel er Stortingets anmodning fra 2023 om a innfare et
forbud mot markedsfgring av usunn mat og drikke til barn og unge. Forslag til
forskrift er na pa hering. Dette kan bidra til & redusere overvekt og fedme og gi
barna matomagivelser som gjer det lettere & ta sunne matvalg.

3.9 Innen 2030 betydelig redusere antall dedsfall og sykdomstilfeller
forarsaket av farlige kjemikalier og forurenset luft, vann ogjord

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?
Regulering av helse- og miljgskadelige kjemikalier gar for sakte. Det er ikke
tilstrekkelig a basere arbeidet pa forbrukers informerte valg, selv om ogsa
bedret informasjon til forbruker er et viktig virkemiddel. Selv med bedre
informasjonstilgang er det for mange markeder og stoffer til at forbruker reelt
kan orientere seg pa en tilstrekkelig méate. Denne utfordringen blir forsterket av
cocktaileffekten, og av nye utenlandske netthandelaktagrer som bidrar til et
ytterligere uoversiktlig marked. At forbruker blir ansvarlig importgr nar man
handler fra internasjonale handelsplattformer, er en situasjon som undergraver
mulighetene for kontroll med import av potensielt farlige kjemikalier.

Det er et problem at reguleringsbeslutninger om helse- og miljgfarlige
kjemikalier i for stor grad gjelder enkeltstoffer i tilfeller hvor det er godt
dokumentert at tilsvarende skadepotensial ogsa finnes for mange andre
stofferisamme stoffgruppe. Denne situasjonen innebaerer at stoffer som
forbys raskt erstattes av nye uregulerte stoffer med svaert lik kjemisk struktur,
virkeméate og skadepotensiale.

Hva er viktigst @ ta tak i for at flere skal fG bedre helse og livskvalitet? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

Forbrukerradet vil nevne disse tiltakene:

- Satse paraskere og mer omfattende requlering av helse og
miljgskadelige kjemikalier, framfor & legge ansvaret pa forbruker.

- Styrke norsk kjemikalieforvaltning og virkemiddelapparat for kontroll av
skadelige stoffer, og gke statten til kjemikalieforvaltning utenfor
Europa.

- Regqgulere stoffgrupper framfor enkeltstoffer. Innfare regelverk for
import av ting som beskytter forbrukeren mot varer som ikke
overholder europeiske standarder.

- Utvide produsentansvarsordningen til flere produktgrupper,
gkomodulere vederlaget i produsentansvarsordningene slik det betales
mer for produkter med hgyere miljgbelastning, og inkludere omfang av



helse- og miljgskadelige kjemikalier i kriteriene. Se ogsa innspill om
produsentansvarsordning under delmal 11.6.

Har dere eksempler pad initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

Norge har sammen med Sverige, Danmark, Nederland og Tyskland utarbeidet
et forslag om a forby hele gruppen av per- og polyfluorerte stoffer (PFAS-er).
Dette er av stor betydning og en tilnaerming som er aktuell for flere
stoffgrupper.

11.6 Innen 2030 redusere byenes og lokalsamfunnenes negative
pavirkning pa miljget (malt per innbygger), med szerlig fokus pa
luftkvalitet og avfallshandtering i offentlig eller privat regi

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?
Norge har et av verdens hayeste forbruk per innbygger og var gkonomi er kun
2,4 prosent sirkuleer. Norges overforbruksdag er 12. april, mens verdens
overforbruksdag er 1. august. Vart forbruk har store klima- og
miljgkonsekvenser. Forbruker mgter en rekke barrierer for baerekraftig
forbruk, og vi redegjer ytterligere for dette under delmal 8.4.

For lokalsamfunnenes og byenes avfallshandtering vil vi seerlig framheve
manglende produsentansvar, som gjgr at produsenter har lite insentiv for &
designe produkter som er mer baerekraftige gjennom hele sin livssyklus, og ta
ansvar for produktet ogsa nar det blir til avfall. Dette begrenser forbrukers
tilgang til beerekraftige produkter.

En ny doktorgrad viser ogsa at avfall forbrukere leverer til gjenvinning i starre
grad enn tidligere rapportert blir brent eller destruert pa andre méater.?°

Hvordan fremme samarbeid og partnerskap innenfor det offentlige, samt mellom
det offentlige, privat sektor og sivilsamfunnet?

Forbrukerradet mener at ambisigst produsentansvar pa flere omrader er et av
tiltakene som har potensial til & bidra til 8 nd malet om en mer sirkulaer
gkonomi. Produsentansvar kan bidra til en mer sirkuleer skonomi gjennom a gi
gkonomiske insentiver til produsenter for a designe og produsere mer
ressurseffektive og miljgvennlige produkter, og for eksempel innen
klesbransjen gjere det billigere for forbrukere a velge kvalitet fremfor fast
fashion. I tillegg kan produsentansvar gi en mer rettferdig fordeling av

20 \/j brenner mer og gjenvinner mindre avfall enn vi tror Vi brenner mer og gjienvinner
mindre avfall enn vi tror (gemini.no)




kostnadene ved negativ miljgpavirkning og avfallshandtering, i trad med
prinsippet om at forurenser betaler.

Forbrukerradet mener at produsentansvar kan vaere et egnet virkemiddel pa
spesielt to produktkategorier der dette ikke er innfegrt i dag. Produsentansvar
pa plastemballasje kan forsterkes og utvides til alle plastprodukter, og det kan
etableres produsentansvar for tekstiler. Et ambisigst produsentansvar for
tekstiler som gjelder hele livslgpet og verdikjeden til produktene bar inkludere
et nasjonalt mal om a redusere mengden tekstiler satt pa det norske markedet,
inkludert salg fra netthandelsakterer.

Det méa ogsa settes inn tiltak hos avfallsbransjen som sikrer at mer av det som
leveres til gjenvinning faktisk gjenvinnes.

Viser ogsa til innspillene vare under ‘Inkluderende vekst og verdiskapning’ som
ogsa kan veere relevant for dette delmalet.

Grenn og inkluderende vekst og verdiskaping

Baerekraftig produksjon og forbruk
2.4 Innen 2030 sikre at det finnes baerekraftige systemer for matproduksjon, og
innfgre robuste metoder som gir gkt produktivitet og produksjon, som
bidrar til 8 opprettholde gkosystemene, som styrker evnen til tilpasning til
klimaendringer, ekstremvaer, tarke, oversvemmelse og andre katastrofer, og
som gradvis bedrer arealenes og jordas kvalitet

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?

Flere underliggende faktorer kan hindre fremdriften mot et sirkuleert og
baerekraftig matsystem i Norge. En av de sterste utfordringene er mangelen pa
en helhetlig nasjonal plan som samordner innsatsen pa tvers av sektorer som
landbruk, matindustri, helse, klima og milje. For a sikre fremgang kreves et
koordinert samarbeid mellom disse sektorene.

Folkehelseutfordringer som overvekt, fedme og usunt kosthold mé ogséa
adresseres, da de er neert knyttet til bade helse og baerekraft. Det er ngdvendig
a tilrettelegge for kostholdsendringer som kan redusere belastningen pa bade
helsevesenet og miljget, gjennom gkt tilgjengelighet av sunn og baerekraftig
mat.

I tillegg er Norges avhengighet av internasjonal handel for matforsyning en
sarbarhet. Forstyrrelser som pandemier, kriger eller klimaendringer kan svekke



matsikkerheten, og det er behov for & styrke landets evne til & bygge mer
robuste matsystemer.

Videre er det behov for skonomiske og politiske insentiver for & fremme
sirkuleer gkonomi ogsa innenfor matsystemene slik at ressurser utnyttes
optimalt, naeringsstoffer gjenvinnes og avfall minimeres.

Hva er viktigst G ta tak i for G fG baerekraftig forbruk og produksjon? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

En sirkuleer skonomi evner a utnytte alle ressurser. Matsystemet ma ogsa i
ste@rre grad bli sirkulzert, og de samlede effektene av produksjon, prosessering,
distribusjon og forbruk pa helse, miljg og natur ma sees under ett. Det krever
helhetlig innsats pa tvers av sektorer.

Omstillingen til et baerekraftig matsystem involverer mange politikkomrader,
samfunnssektorer og hele verdikjeden fra primaerproduksjon til forbruker,
samt avfallshandtering. | denne omstillingen ma forbrukernes interesser veie
tungt. Det handler om forbrukernes rett til 8 kunne ta opplyste valg og retten til
trygg og helsemessig god mat. Et fremtidig matvaremarked ma legge mer til
rette for sunne og baerekraftige matvalg.

Forbrukerradet mener at det ma utvikles en helhetlig plan for a oppna
overgangen til et mer baerekraftig matsystem, der befolkningens behov for &
kunne ha et baerekraftig kosthold mé sta i fokus. En slik plan méa ha som mal &
redusere klimagassutslippene og beskytte naturressurser, biologisk mangfold,
matjord, dyrevelferden og forbrukernes helse.

Har dere eksempler pd initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

"Farm to Fork" er EUs strategi for & skape et baerekraftig matsystem fra
produksjon til forbruk. | strategien er det satt ambisigse mal om a redusere
miljgpavirkning, fremme folkehelse og sikre matsikkerhet?.

8.4 Til og med 2030 gradvis a bedre utnyttelsen av globale ressurser innenfor
forbruk og produksjon, og arbeide for & oppheve koblingen mellom
gkonomisk vekst og miljgedeleggelser, i samsvar med det tiarige
handlingsprogrammet for baerekraftig forbruk og produksjon, der de
utviklede landene gar foran.

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?

21 Farm to Fork Strategy - European Commission (europa.eu)




Sirkulzergkonomi er avgjgrende for 8 oppheve koblingen mellom gkonomisk
vekst og miljggdeleggelser. Forbrukernes betydning og rolle i omstillingen til en
mer sirkuleer skonomi méa vektlegges langt hayere enn i dag.

Dyrtiden begrenser forbrukernes mulighet til & ta miljgvennlige valg.
Forbrukerradet anbefaler at man vektlegger tiltak for sirkuleer gkonomi som
bidrar til redusert forbruk og at forbrukerne kan spare penger - samtidig. | dag
er ikke skatte- og avgiftssystemet tilrettelagt for & gjere det lannsomt a
reparere, kjgpe brukt og leie, framfor a kjgpe nytt. | tillegg er reparasjon og
reservedeler ofte kostbart og vanskelig tilgjengelig. Dette gjgr at det i mange
tilfeller er ulennsomt og krevende a reparere framfor a kjgpe nytt. Det er ogsa
en utfordring at nar forbruker leier og leaser varer, har de déarligere rettigheter
og beskyttelse enn ved kjgp. Forbrukerradet har undersgkt markedet for leie av
ting i Norge, og fant at sveert mange av aktgrene utnytter adgangen til darlige
avtaler ved a ikke gi rett til prisavslag, heving og erstatning ved mangler og
forsinkelser?.

Utbredt grennvasking gjer det vanskelig for forbruker a orientere seg i
pastander om baerekraft. Undersgkelser viser at grennvasking svekker tilliten
til de konkrete produktene og firmaene som blir avslert for a gjere
grennvasking. Tre av ti forbrukere far ogsa mindre tillit til andre
miljgmerkeordninger, inkludert de som krever dokumenterbare resultater.?

Det er ogsa en forbrukerutfordring at det er lite tilgjengelig informasjon om
viktige beerekraftsfaktorer som produkters holdbarhet, reparerbarhet, innhold
av helse- og miljgfarlige kjemikalier etc. @kningen i netthandel og fremveksten
av globale nettaktegrer medfgrer ytterligere utfordringer for et oversiktelig
marked.

Hva er viktigst d ta tak i for G fG baerekraftig forbruk og produksjon? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?

I mange tilfeller, slik som ved bilbruk eller verktgy man bruker sjelden, kan det
at mange disponerer samme produkt, gi en lavere total miljgbelastning. For &
sikre forbrukerrettighetene er det behov for at det raskt settes ned et lovutvalg
med mal om a innfare forbrukertjenestelovgiving for & gjere det tryggere a ta
gode miljgvalg. Dette ble vedtatt i revidert nasjonalbudsjett 2024, men arbeidet
er fortsatt ikke igangsatt.

22 Forbrukerddet (2023), ‘Leie av ting undersgkelse’,
https://storage02.forbrukerradet.no/media/2023/12/leie-av-ting-undersokelse-2023.pdf
23 BEUC-X-2023-
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Det er viktig a senke terskelen for a ta baerekraftige valg, og dette ber ikke
forbeholdes de med god rad. Myndighetene ber derfor bruke skatter og avgifter
til & gjere det mer attraktivt & reparere og kjgpe brukt fremfor a kjgpe nytt.
Skatter og avgifter ma ogsa bidra til 8 fremme holdbarhet og reparasjoner, og
motvirke omsetning av produkter med kort levetid og produkter som ikke kan
repareres. Merverdiavgiften pa brukthandel og pa reparasjoner av blant annet
sykler, hvitevarer, elektronikk, magbler, kleer og sko bar enten reduseres kraftig
eller fjernes helt slik at det blir mer attraktivt 8 reparere og kj@pe brukt fremfor
a kjepe nytt.

For tiltak som kan minske miljgadeleggelser fra helse- og miljgfarlige
kjemikalier gjennom forbruk, vises det til innspill under delmal 3.9, samt tiltak
for styrket produsentansvar under delmal 11.6

Hvordan fremme samarbeid og partnerskap innenfor det offentlige, samt mellom
det offentlige, privat sektor og sivilsamfunnet?

Det offentlige som innkjgper kan vaere en stor kunde som bidrar til kompetanse
og etablering av et marked for reparasjoner som ogsa kan komme
enkeltforbrukere til gode.

Uavhengige produkttester som hensyntar baerekraft, slik som de
Forbrukerradet gjennomfgrer, bedrer informasjonstilgang for forbruker og
bidrar til at det Ienner seqg for produsenter & lage mer baerekraftige produkter.
Forbrukerradets miljgveileder som ble lansert 8.8.2024 gjer det ogsa enklere &
orientere seq for forbrukere som gnsker & ta beerekraftige valg.

Tilsynsmyndigheter kan spille en starre rolle i & motvirke villedende
markedsfaring og grannvasking, i trdd med ny EU-lov om forbrukermakt i det
grenne skiftet. En god oppfelging av nytt regelverk kan ogsa bedre
informasjonstilgang for forbruker om reparerbarhet og holdbarhet, somigjen
kan bidra til lsnnsomhet for produsenter av mer baerekraftige produkter. Her er
det ogsa potensial for samspill med sivilsamfunn og privat sektor.

Har dere eksempler pd initiativer som har veert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

Et eksempel pa at store kunder innen reparasjon kan utgjare en forskjell er
Fremtind Forsikring sitt prosjekt for mobilreparasjon der man har gatt fra a gi
nye mobiltelefoner ved skader, til & bidra til et marked for reparasjon?*.

2 Fremtind (2024), https://www.fremtind.no/sirkular-forsikring/mobilreparasjon/




12.3 Innen 2030 halvere matsvinn per innbygger pa verdensbasis,
bade i detaljhandelen og blant forbrukere, og redusere svinn i
produksjons- og forsyningskjeden, inkludert svinn etter
innhgsting

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial?

» Hele 90 prosent av den norske befolkningen mener at det ber bli forbudt for
dagligvarekjedene & kaste spiselig mat.

+ 60 prosent av nordmenn svarer at de kaster mindre mat na enn fer.

« 45 prosent svarer at de handler mer matvarer som er nedpriset grunnet dato
na enn far. Det kan handle om bade miljg og pris.?®

Hva er viktigst @ ta tak i for @ fG beerekraftig forbruk og produksjon? Hvilke ulike

hensyn bar belyses?

Bade myndigheter og matbransje méa gjennomfegre tiltak som reduserer
matsvinn i hele verdikjeden. Ansvaret for reduksjon i matsvinn hjemme hos
forbrukerne, kan ikke legges pa forbrukene alene.

Forbrukerradet mener at det ber innferes et aktsomhetskrav bade for private
og offentlige virksomheter der det mé gjares risikovurderinger og iverksettes
tiltak for @ unngad matsvinn ogsa hos forbruker. Dette er i trad med
anbefalingen fra Matsvinnutvalget?®. Forbrukerradet forventer at det blant
annet vil lede til:

o raskere utvikling av smart og miljgvennlig matemballasje og
emballasje som bedre bevarer matens kvalitet etter apning.

o atpakningsstarrelser tilpasses ulike husholdningssterrelser og
forbrukere i ulike livssituasjoner.

o atungdvendig emballasje kuttes og det tilbys mer lgsvektsalg av
frukt, grennsaker og matvarer som ikke trenger emballasje.

o atdetikke lansere mersalgskampanjer (3-for-2) pa produkter
med begrenset holdbarhet og at ungdvendig bunting og mersalg
unngas.

- Forbrukerradet vil ogsa anbefale krav til nedprising av varer med kort
holdbarhet i alle dagligvarebutikker.

12.4 Innen 2020 oppna en mer miljgvennlig forvaltning av
kjemikalier og alle former for avfall giennom hele livssyklusen,

% Upublisert undersgkelse. Ipsos for Forbrukerradet 2023.

26 Matsvinnutvalget sin rapport (2022)
https://www.regjeringen.no/contentassets/5a5cadf8907a4f4c94740d23d7c4c6ed/rapport-
fra-matsvinnutvalget-anbefalinger-til-helhetlige-tiltak-og-virkemidler-31.12.23.pdf




i samsvar med internasjonalt vedtatte rammeverk, og
betydelig redusere utslipp av kjemikalier og avfall til luft, vann
og jord for mest mulig & begrense skadevirkningene for
folkehelsen og for miljget

Se innspill under delmal 3.9.

12.5 Innen 2030 redusere avfallsmengden betydelig giennom
forebygging, reduksjon, materialgjenvinning og ombruk

Hva er viktigst d ta tak i for G fG baerekraftig forbruk og produksjon? Hvilke ulike
hensyn bar belyses?
Forbrukerradet har avdekket at kjgpepress gjennom blant annet
manipulerende design bidrar til at minst halvparten av forbrukere kjgper mer
enn de hadde tenkt?’. Bedre forbrukerbeskyttelse og handheving av
eksisterende regelverk vil kunne redusere kjgpepress som fgrer til overforbruk.
A redusere overforbruk vil veere et viktig forebyggende tiltak som vil redusere
avfallsmengden.

| tillegg til skonomiske insentiver som det er redegjort for under delmal 8.4 ma
forbrukere ha tilgang pa lett forstaelig informasjon om blant annet holdbarhet
og reparerbarhet nar de kjgper en vare. Forbrukere ma ogsa lett finne ut
hvordan de kan klage pa produkter som ikke oppfyller kravene. De innfarte
gebyrene for & klage til Forbrukertilsynet? har hevet terskelen for a klage, noe
som gjer at forbrukernes rettigheter er svekket og det blir vanskeligere a fa rett
nar forbruker har retten pa sin side. Dette kan bidra til at flere produkter lages
for bruk og kast.

| dag bidrar ogsa digitaliseringen til at produkter har kortere levetid enn de kan
ha. Dette kan saerlig knyttes til at produkter ikke lenger far
programvareoppdateringer de trenger for a fungere eller at
programvareoppdateringer i seq selv forringer produkters ytelse. Her kan ogsa
mer informasjon og detaljer finnes i Forbrukerradets hgringssvar til
@kodesignforskriften?®.

Et flertall av forbrukere oppbevarer gamle mobiltelefoner, nettbrett og pc-er
hjemme, selv om produktet ikke lenger er i bruk. | underkant av hver femte

27 Forelgpig upublisert undersgkelse gjort pa vegne av Forbrukerradet.

28 https://www.forbrukertilsynet.no/fra-1-juli-vil-det-koste-penger-a-fa-saker-behandlet-
hos-forbrukertilsynet-og-forbrukerklagerutvalget

23 https://storage02.forbrukerradet.no/media/2024/08/forbrukerradets-horingssvar-om-
endringer-i-okodesignforskriften.pdf




forbruker leverer disse til gjenvinning og omtrent 1av 10 selger eller gir disse
bort*. | en undersgkelse anslas det at 10 millioner gamle mobiltelefoner og 1
million nettbrett ligger ubrukt hjemme hos forbrukere i Norge®'.

Dette viser at det er behov for tiltak som gjer det enklere, tryggere og eller mer
lannsomt for forbrukere a sikre gjenbruk eller gjenvinning av produkter, og
seerlig de som inneholder kritiske ravarer. For gdelagte produkter bgr man
vurdere a gi forbrukere noe gkonomisk kompensasjon, for eksempel at man far
tilbake den iboende verdien for kritiske ramaterialer ved innlevering.

Viviser ogsa til innspill til delmal 11.6 om produsentansvar, samt delmal 8.4 om
baerekraftig produksjon og forbruk.

12.6 Stimulere selskaper, saerlig store og flernasjonale selskaper, til & ta i bruk
barekraftige metoder og integrere informasjon om egen baerekraft i sine
rapporteringsrutiner

Se innspill under delmal 8.4 om behovet for @ motvirke grennvasking.

Klimatilpasning, sikkerhet og beredskap

13.1 Styrke evnen til & sta imot og tilpasse seg klimarelaterte farer og
naturkatastrofer i alle land

Hva kan veere underliggende drsaker til at Norge har forbedringspotensial pd de
identifiserte delmdlene?

Vima forberede oss pa at klimarelaterte skader kommer til 8 gke i omfang med
et varmere, vatere og villere klima.

Robuste og sammenhengende naturomrader er i seg selv en faktor som kan
redusere omfanget av klimarelaterte farer og naturkatastrofer. Vegetasjon
absorberer, forsinker og fordeler vannmengder, og nedbygging av dette er
bidrar til 8 gke omfanget av og skadevirkningene ved flom og sveert kraftig
nedber. Tilsvarende kan for eksempel flatehogst i bratte skraninger gke faren
for erosjon og skred.

Hva er viktigst @ ta tak i for @ lykkes i arbeidet med klimatilpasning, sikkerhet og
beredskap? Hvilke ulike hensyn bar belyses?

30 Seks av ti oppbevarer gamle mobiltelefoner hjemme — SSB
31 Det kan ligge 10 millioner gamle mobiler rundt omkring i norske hjem — NRK Rogaland —
Lokale nyheter, TV og radio




Vi har gode ordninger for & rydde opp i etterkant av klimarelaterte skader
(Norsk Naturskadepool og Statens Naturskadeordning), men ikke gode nok pa
tiltak i forkant for & forebygge naturskader. Forbrukerradet stiller seqg positive
til at det etableres et eget naturskadeforebyggende fond.

Politiske myndigheter ber arbeide for et naturforlik pa linje med klimaforliket,
for & sikre tydelig retning, langsiktighet og forutsigbarhet i mgtet med
naturrisiko. Et slikt arbeid vil veere ngdvendig for & fa en mer helhetlig
arealplanlegging som i starre grad hensyntar naturverdier og deres betydning
for klimatilpasning.

Hvordan fremme samarbeid og partnerskap innenfor det offentlige, samt mellom
det offentlige, privat sektor og sivilsamfunnet?

Forbrukerradet mener regjeringen bgr vurdere hvorvidt
naturskadeforsikringsordningen ogsa ber kunne finansieres gjennom bidrag fra
selskaper som utgjgr en hovedkilde til klimaproblemene og dermed o0gsa til
gkningen vi tydelig ser de siste arene nar det gjelder sterre naturskader.

Har dere eksempler pd initiativer som har vaert vellykket innenfor dette
undertemaet (lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt)?

Nasjonalt: Statens Naturskadeordning og Norsk Naturskadepool er gode og
viktige skadeutlikningsordninger blant annet fordi de er solidariske ordninger
som virker uavhengig av hvor i landet man bor.

Vennlig hilsen

Forbrukerradet
Gunstein Instefjord Elin Volder Rutle
Leder Forbrukerpolitikk Baerekraftsansvarlig



